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> DAMRI

KEPUTUSAN DIREKSI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI
Nomor 1194 O0/HK D03/SK/00/DUI2024

TENTANG
FEDOMAN PERILAKU (CODE OF CONDUCT)
DI LINGKUNGAN PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

DIREKSI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Menmmbang a bahwa dalam menjalankan kegiatan usaha Perusahaan, sehap
Insan Perum DAMRI diharuskan memiliki moral, etika dan
senantiasa berpegang teguh terhadap nilai Perusahaan sehmgga
diharapkan vist dan misi Perusahaan dapat terwujud,

b bahwa untuk menghindan terjadinya bindakan dan praktik yang
mengarah pada pelanggaran moral dan etka bisnis maka
diperivkan kebjakan dan pengaturan yang sejalan dengan
prinsip-pringip tata Kelola Perusahaan yang bak (Good Corparate
Govemance),

C bahwa SK yang lama sudah hdak sesua dengan kondrsi saat im,
maka periu dilakukan perubahan terhadap Surat Keputusan
Direkst Nomor 0108 01/HK 003/SKAODWZ021 tanggal 17
Desember 2021 tentang Pedoman Perlaku (Code Of Canduch
dan Etka Bismis di Lingkungan Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI

d bahwa berdasarkan butr @, b dan c o atas, perdu diatur dan
ditetapkan dalam suatu Keputusan Direks

Mengingat 1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor Undang-Undang
Nomor 31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana
Korupsi sebagamana telah diubah dengan Undang-Undang
Momor 30 Tahun 2002 tentang Komis Pemberantazan Tindak
Pidana Karups:,

2 Undang-Undang Repubblk Indonesia Momor 19 Tahun 2003
tentang Badan Usaha Milik Negara,

3 Undang-Undang Republk Indonesia MNomor 1 Tahun 2023
tentang Kitab Undang-Undang Hukum Pidana,

4  Undang-Undang Republk Indonesia Nomor & Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Pemenntah Pengganti Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kena menjads
Undang-Undang,
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Faraturan Pemanntah Momor 45 lahun 2005 tentang Pendinan,
Fengurusan, Pengawasan dan Pembubaran Badan Usaha Mikk
Megara sebagaimana felah diubah dengan Peraturan Pemenntah
Momor 23 Tehun 2022 tentang Perubahan atas Peraluran
Pemarintah Momor 45 tahun 2005 tentang Pendinan,
Fengurusan, Pengawasan dan Pembubaran Badan Usaha Mk
Negara,

Peraturan Pemenntah Nomor 38 Tahun 2018 fentang
Perusahaan Umum (Parum} DAMRI,

Peraturan Pemenntah MNomor 30 tahun 2023  tentang
Panggabungan Perusahaan Umum  (Perum) Pengangkutan
Penumpang Dyakarta ke Perusahaan Umum {Perum) Damn,
Feraturan Menten Badan Usaha Millk Negara Momor  PER-
1/MBUND3/2022 tenlang Penugasan Khusus Dan  Program
Tanggung Jawsb Scsial dan Lingkungan Badan Usaha Mibk
Magara,

Paraturan Menten Badan Usaha Mk Negara (BUMMN) Nomaor
FER-2Z/IMBLI/D3/2023 tentang Pedoman Tata Kelola dan Kegiatan
Korporasi Signifikan Badan Usaha Milik Megara,

Peraturan Menten Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Nomaor
PER-3/MBU/O3:2023 tentang Organ dan Sumber Daya Manusia
Badan Usaha Mdik Negara,

Surat Kepulusan Menteri Badan Usaha Milik Negara selaku Wakil
Femenntah sebagal Pemibk Modal Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI Nomor SK-27V4MBUDER0Z0 tanggal 31 Agustus 2020
tentang Pemberhentian dan Penganghkatan Anggotas Dewan
Pengawas Perusahaan Umum {Perum) DAMRI,

Swrat Keputusan Menten Badan Usaha Millk Megara selaku Wakil
Pamanntah sebagal Pemilik Modal Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI Nomor SK-28/MBUMT/2021 tanggal 28 Januan 2021
tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Anggota Dewan
Pangawas Perusahaan Umum (Perum) DaMRI,

Surat Keputusan Menten Badan Usaha Milk Megara salaku Wakil
Pemenntah sebaga) Pemilik Modal Perusahaan Umum (Perum}
DAMRI Nomor SK-415MBUM2/2021 tanggal 27 Desember
2021 tentang Pemberhentian Anggota Dewan Pengawas dan
Peanetapan Anggola Dewan Pengawas Independen Perusahaan
Umum (Perum) DAMRI,

Surat Keputusan Menten Badan Usaha Milik Negara salaku Wakil
Pemenntah sebaga Pemilik Modal Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI Nomor  SE-TT/MBLIOFZ2022 tanggal 15 Maret 2022
tantang Pemberhentan dan Pengangkatan Anggota Dewan
Pangawas Perusahaan Umum [(Perum) DAMRI,
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Sural Keputusan Menten Badan Usaha Milk Megara selaky Wakil
Femenntah sebaga Pemidik Modal Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI Nomor SK-269/MBUM1/2022 tanggal 24 November
2022 tentang pemberhentan dan Pengangkatan Anggota-
Anggota Dreksi Perusahaan Umum (Perum) DAMEI,

Sural Keputusan Menten Badan Usaha Mibk Megara salaku YWakil
Pamenntah sebagai Pemiik Modal Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI Momor  SK-160/MBL/DE/2023 tanggal 19 Jumi 2023
tentang Pengangkatan Anggota-&ngoota Direks: Perusahaan
Umum (Parum) DAMRI,

Sural Keputusan Menten Badan Usaha Milk Megara selaku Wakil
Pemenntah sebagal Pemilk Modal Perusahaan Umum (Perum)
DAMRI Nomor  SK-363/MBUM2/2023 tanggal 15 Desember
2023 tentang Pengangkatan Anggota Direks Perusahaan Umum
{Perum) DAMRI,

Surat Keputusan Mentern Badan Usaha Mik Negara selaku Wakil
Pemenntah sabagal Pemiik Modal Perusahaan Umum (Parum)
DAMRI MNomor  SK-175/MBU/OT/2024 tanggal 16 Juh 2024
lentang Pengangkatan Anggola Dewan Pengawas Perusahsan
Umum (Perum) DAMRI,

Surat Keputusan Menten Badan Usaha Mikk Megara selaku Wakil
Pemeanntah sebagar Pemilk Modal Perusahaan  Umum
(Perum)DAMR! Nomor  SKE-183MBUNTZ024 tanggal 17 Juli
2024 fentang Pemberhenbian dan Pengangkatan Anggota-
Anggota Direksi Perusahaan Umum (Perum) DAMRI,

Surat Menien Baden Lizaha Milk Negara S5-491/MBUON2023
tanggal 29 Seplember 2023 tentang Aspiras) Pemegang Saham
Untuk Penyusunan Rencana Kena dan Anggaran Perusahaan
Tahun 2024,

Sural  Kepulusan Direksr Parum  DAMRI Momor
SK 417/HK 101/DAMRI-2013  tanggal 5 Jul 2013  tentang
Drganisas dan Tata Kena Kantor Divisi Regional Dan Kartor
Cabang Perusahaan Umum (Perum)} DAMEI,

Surat HKeputusan [hreksi Perum DAMRI  MNomor
236/HK 304/DAMRI-2017 tanggal 24 Agustus 2017 tentang
Peraturan Disiplin Karvawan di Lingkungan Parum DAMRI,

Sural Kepulusan Dureksi Parum DAMRI Nomor
SK 0394/HK 003/5KA000URE0Z2 tanggal 16 September 2022
tentang Kebyakan Berpenlaku Saling Mengharga: Dv Tempat
Kerna (Respectiull Workplace Policy) di lingkungan Perusahaan
Limum DAMEL,

Sural  Keputusan Drireks) Perum DAMEI Momaor
SK 0130 01HK Q0XSKOMDL2024 tanggal 26 Februan 2024
tentang Board Manuel di Lingkungan Perusahaan Umum (perum)
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DAMRI,

25 Burat Keputusan Direksi Perusahaan Umum [Petum) DAMRI
Nomor 45844 01/HK 101/SK00DSUAN-2021 tanggal 28 Apnl
2021 temtang Perubahan Struktur Organisas: dan Tata Kerna
Perusahaan Umum (Perum) DAMRI| sabagaimana lelah diubah
tefakhir kKali dengan Kepulusan Direks: Perusahaan Umum
(Perum) DAMRI Nomor 1074 01/HK 101/00/DU2024 tanggal 23
Juh 2024 tentang Perubahan Keempat Atas Surat Keputusan
Dhreksi Perum DAMRI Momor 4944 01/HE 101/SK00DUZ021
tentang Perubahan Strukiur Organsasi dan Tata Kena
Parusabaan Umum (Parum) DAMR| Kantor Pusat,

26 Suralt  Edaran Diraksi Parum DAKMEI Nomor
000 QUM QDSEDVON DL 2023 tentang Perubahan Visi Parum
DAMRI tanggal 11 Agustus 2023,

27  Penanpan Kena Bersama Perum DAMRI perode 2021 — 2023
yang lelah diperpanjang sampal dengan tahun 2024

MEMUTUSKAN

Menatapkan KEPUTUSAN DIREKSI TENTANG PEDOMAN PERILAKU
(CODE OF CONDUCT) DAN ETIKA BISNIS DI
LINGKUNGAN PERUSAHAAN UMUM [PERUM| DAMRI

Kasatu Padoman Perlaku {Code OF Conduct) di ingkungan Perusahaan
Umum (Ferum) DAMRI diatur lebsh lanjut dalam  lampiran
Keputusan Direksi i dan merupakan satu kesatuan yang tdak
lerpiahkan (legal binding),

Kedua Pedoman Penlaku {Code OF Conducl) akan dievaluasi sesual
dengan kebuluhan perkembangan dinamika kegialan usaha
Parusahaan umum [(Perum) DAMR| dan adanya pengaruh
parkembangan lingkungan strategis baik regional maupun global,

Ketga Dengan berdakunya Pedoman Penlaku (Code OF Conducf) ini,
maka semua kegalan usaha Perusahaan dapal dilaksanakan
secara harmonts dengan mengacu kepads asas-asas Good
Corporate Govemancs,

Keampal Dengan berlakunya Keputusan Dweksi ini, maka Heputusan
Dwrekss Perum DAMRI Nomor 0109 01/HE 0023/SE00/DURZ02T
tanggal 17 Desembar 2021 lentang Pedoman Penlaku [(Code OF
Conduct) dan Etka Bisnis di Limgkungan Perusahaan Umum
(Parum) DAMREI Tahun 2021 dinvatakan tdak berlaku lag

Kelma Kepulusan i berlaku terhutung mula) tanggal ditetapkan dengan
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katentuan bahwa apabila dikemudan han terdapal kekebruan
didalamnya akan dilakukan perbaikan sebagamana mestinya

DITETAPKAN DI JAKARTA
PADA TANGGAL Agusius 2024

A N DIREKSI| PERUM DAM
DIREKTUR UTA

e

I
},4 TIAN MILATIA MOEMIN |,

Dawan Pengawas Parum DAMRI,

Direksi Perum DAMRI,

Para Kepala Dwvisi Perum DAMRI,

Para Area Manager Perum DAMRI,
Dirakiur SBU Transbusway Perum DAMRI,
Para General Manager Perum DAMRI
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ketentuan bahwa apabila dikemudian han terdapat kekelruan
didalamnya akan dilakukan perbaikan sebagamana mestinya

DITETAPKANDI JAKARTA
PADA TANGGAL Agustus 2024

A N DIREKSI PERUM DAMRI
DIREKTUR UTAMA

o R
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" SETIAN MILATIA MOEMIN

Dewan Pengawas Perum DAMRI,

Direks: Perum DAMRI

Para Kepala Divisi Perum DAMRI,

Para Area Manager Parum DAMRI
Direktur SBU Transbusway Perum DAMRI,
Para General Manager Perum DAMRI



PEDOMAN PERILAKU (CODE OF CONDUCT)

Dewan Pengawas bersama-sama dengan Diweksi Perum DAMR| sepakat dan berkomitmen
unisk menjalankan kegialan pengelolaan perusahaan yang senantiasa sesual dengan
prinsip-prinsip Tata Kelola Pemusahaan yang bak (Good Comparafe Govemsnce) secara
konsisten dan menyeluruh yang diwupudkan dalam Pedoman Penlaku (Code Of Conduct)
sesual nila-nikal utama Perusahaan Umum (Perum) DAMRI dalam mewujudkan wisi dan
mis| Perusahaan

Dewan Pengawas dan Dweks: akan menjalankan secara konsisten dengan tetap
memparhatkan kelentuan peraluran perundang-undangan

Jakarta, Agustus 2024

7 Paraf —_|
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PESAN DIREKTUR UTAMA

SETIAN MILATIA MOEMIN

Perum Damr berkomitmen untuk menerapkan Tata Kelola Perusahaan yang baik (Good
Corporate Governance (GCG)) di antaranya dengan menyediakan dan memperbarul Etika
Pedoman Penlaku atau Code of Conduct (CoC)

Penyusunan Pedoman Perlaku (Code of Conduct) diakukan dengan memperhatikan
hukum dan ketentuan yang beraku, wisi, misi, tujuan dan nilas-milai yang danut oleh
Perusahaan, praktik-prakik terbaik di intemal maupun eksternal Perusahaan dan Pedoman
Tata Kelola Parusahaan

Calam menyusun Pedoman Penlaku {Code OFf Conduct) Perusahaan dilandasi oleh skap
sebagal bernkut

Mengutamakan kepatuhan pada hukum dan peraturan perundang-undangan seria
mangindahkan norma-norma yang berlaku

Menghindari tndakan, perlaku, ataupun perbuatan-perbuatan yang dapat
memmbulkan konfiik kepentingan, korupsi, kolusi, maupun nepotisme serta selalu
mengutamakan kepentingan Perusahaan di atas kepentingan prbad, keluarga,
kelompak ataupun golongan

Memperhatikan tuntutan terhadap Perusahaan unluk tumbuh dan berkembang
sesual dengan dinamika dan perkembangan pasar serta tuntutan dan pemangku
kepentingan  Mengutamakan keselamatan dan kesehatan bag Karyawan dan
Masyarakat di mana Perusahaan beroperas

Membenkan kontnbusi pada peningkatan kessjahleraan masyarakal, bangsa dan
negara

Menerapkan ponsip-pnnsip transparansi.  akuntabiliias, pertanggungawaban,
kemandinan, dan keadilan dalam mengelola Perusahaan

Saya meminta kepada seluruh Insan DAMRI agar membaca, memahami, dan
melaksanakan Pedoman Perilaku ini dengan sungguh-sungguh
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BAB 1
PENDAHULUAN

A LATAR BELAKANG

Dalam menghadap tantangan ismis yang semakin kompleks saat i, seluruh insan
Ferum DAMRI perlu maemiliki dentitas dan perekat budaya kena yang mendukung
peningkatan kinena secara berkelanjutan Perusahaan menyadan arti pentingnya
implemantasi Tata Kelola Perusahaan (Geood Corporate Govemance) uniuk
menngkatkan nila: perkembangan usaha dalam daya saing dan pertumbuhan bismis
Jangka pamang secara berkesinambungan HKredibditas perusahaan dalam
meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan perusahaan (Sfakeholders) erat
kaitannya dalam membenkan citra baik Perusahaan

Perubahan pedoman ini senantasa memperhatikan peraturan perundang-undangan
yang beraku bak Visi, Misi, Tata Nila Perusahaan, dan praktik-praktik terbaik yang
berlaku di internal maupun eksternal Perusahaan Perusahaan menyadan bahwa Tata
Keloda Perusahaan yang bak akan terwujud apabila Insan DAMRI memiliki standar
penlaku yang sesual dengan peraturan dan norma-norma yang berlaku dalam
mencapal \Visi dan Misi Perusahaan

B MAKSUD DAN TUJUAN
Maksud penerapan Pedoman Perilaku {Code Of Conduct) adalah
1 Menngkatkan kesadaran sebap Insan DAMRI bahwa aktivitas Perusahaan hamnus
dilaksanakan berlandaskan prinsip-prinsip Tata Kefola Perusahaan yang baik,
2  Mendorong seluruh Ingan DAMRI untuk berpenlaku yang baik,
Menciptakan suasana kerna yang sehat dan nyaman,
4  Membangun reputas: Perusahaan

Sk

Tuyuan penerapan FPedoman Penlaku (Code OF Conduct) adalah

1 Sebagai komitmen barsama untuk mewwudkan Visi dan Misi Perusahaan,
2 Sebagar panduan perilaku bagl seluruh Insan DAMRI yang harus dipatuhi,
3 Penerapan Pedoman Penlaku untuk mencegah tenadinya pelanggaran

C VISI PERUSAHAAN'
Menjad: Perusahaan transportasi jalan kelas duma yang berkinena unggul dan
berkelanjutan dengan membenkan pelayanan yang berkualitas bage pelanggan uniuk
mendukung konekinitas Nasional

D MISI PERUSAHAAN?
1  Menyediakan alat produks yang handal, modern, dan berbasis teknologr mutakhr
untuk mendukung konektivitas transportasi
2 Memberkan pelayanan yang berkualtas pnma. berkeselamatan, dan beronentasi
kepada Pelanggan,

1 SE D004 DOOMUM DO1/SEDVDLDLIZOZ3
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Mengembangkan hwman capfal yang profesional dan  novatf  untuk
mengophimalkan profit guna meningkatkan nilal tambah kepada stakeholders,
Menjalankan prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG) dalam aktvitas
usaha Perusahaan,

Mengembangkan diversifikasi usaha guna mendukung core bisnis Perusahaan

E PIHAK YANG WAJIE MEMATUHI
Pinak pihak yang wajb mematuhi dan melaksanakan Pedoman Penlaku (Code OF

Conduct) adalah

1

£

Insan DAMRI, yatu Dewan Pengawas dan Organ Dewan Pengawas, Direksi,
seluruh karyawan baik pekena waktu terientu, pekerja waktu tidak tertentu, dan
pekena alih daya di Perusahaan,

Fihak lain yang berindak untuk dan atas nama Perusahaan

F  TANGGUNG JAWAB INSAN DAMRI

1
2

Membaca. memahami dan melaksanakan Pedoman Penlaku (Code OF Conduct),
Membangun dan menjaga budaya kepatuhan terhadap Pedoman Perilaku (Code
Of Conduct) dengan membenkan contoh yang bak, melakukan pengawasan,
evaluas: dan penilaian,

Mencegah kemungkinan tenadinya pelanggaran terhadap Pedoman Perilaku {Code
Of Conduct) melalu sosiaksas) terhadap pihak-pihak yang wajt mematuhi
pedoman penlaku,

Memahami prosedur yang dipaka: untuk membertahukan atau melaporkan
kemungkinan pelanggaran terhadap Pedoman Penlaku {Code OF Conduct),
Melaporkan dan menindaklanjutl laporan  tentang kemungkinan tenadinya
pelanggaran atas Pedoman Penlaku {Code OF Conduct],

Bersedia untuk bekerjasama dalam proses investigas: terhadap kemungkinan
pelanggaran terhadap Pedoman Penlaku | Code Of Conduch),

Memberikan perindungan bagl karyawan yang melakukan pelaporan pelanggaran

G BENTUK PELAPORAN

.1

Segala bentuk ucapan, tulisan, atau perbuatan Insan DAMRI yang melanggar
ketentuan Perusahaan dan Hukum yang berlaku, merupakan pelanggaran Kode
Etik dan Kode Pernlaku,
Dugaan tenadinya pelanggaran Kode Etk dan Kode Penlaku bersumber dan
Pengaduan dan/atau Temuan,
Pengaduan sebagaimana dimaksud pada angka 2 (dua) terdin atas

a Pengaduan yang berasal dan internal Perusahaan, dan/atau

bt Pengaduan yang berasa! dan eksternal Perusahaan
FPengaduan sebagamana dimaksud pada angka 3 (hga) disampakan secara
tertulis melalu

a Dokumen atau surat,

b Sistem aplikas: pengaduan, dan/atau

¢ Meda elektronik
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& Penyampaian laporan dugaan pelanggaran harus membenkan Informas:, bukll saks:
dan identtas pelapor dan terlapor yang |elas atas terjadinya pelanggaran yang
dilaporkan dan memanuhi unsur-unsur sebagal bernkut

i af o

Dugaan pelanggaran apa yang dikeiahw pelapor?

Dimana perbuatan pelanggaran tersebul lernad dilakukan?
Kapan perbuatan pelanggaran tersebut ditakukan®

Siapa saja yang terlibat dalam perbuatan palanggaran tersebul?
Bagaimana perbuatan pelanggaran tersebul dilakukan™
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A KODE ETIK DAN KODE PERILAKL?
Dalam berpenlaku sehan-han, sebiap Insan DAMRI harus berandaskan kepada nilai-
nilal kode etk dan kode penlaku Kode etik dan kode perilaku berfujuan untuk menjaga
martabat dan kehormatan Insan DAMRI Yang terangkum didalam AKHLAK, yaitu
Amanah, Kompeten, Harmonis. Loyal, Adaptf, dan Kolaboratif

1 Amanah

a Seluruh Insan DAMRI harus memegang teguh kepercayaan yang dibenkan

cala

m mengemban tugas

b Kode etik dan kode penlaku nilai Amanah terdin atas

1)

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagal Insan DAMRI sesua
dengan ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku,

2) Bertanggung jawab atas pelaksanaan fugas, keputusan, dan tindakan
yang dilakukan,

J) HKonsisten menepat janj dan memnjaga komimen/kepercayaan dalam
melaksanakan tugas dan tindakan,

4) Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika dalam melaksanakan tugas
dan tindakan yang dilakukan,

5) Berbicara dan bertindak juur dan pantas sesuai dengan fakia dan
kebenaran sebagaimana ketentuan yang berlaku,

B) Menyampakan pendapat dan gagasan bak lisan, terulis, ataupun melalu
media sosial dengan cara-cara yang bak sesuar dengan peraturan
perundang-undangan, moral dan atika,

/) Bag peabat untuk selalu memegang teguh sumpah jabatan, dan
menghindan konflik kepentingan prbad:, kelompok, maupun golangan

2 FKompeten

a Seluruh Insan DAMRI harus terus mengembangkan pengetahuan dan
kapabilitas din melalul pembelajaraan secara berkelanjutan
b Kode etk dan kode pentaku nilal kompeten terdin atas

1)
2

3)
4)

5)
£)

Menyelesaikan tugas yang diberkan dengan kualitas terbaik,

Berpdar  kreatf untuk  menyelesakan permasalahan  dengan
memperhatikan ketertuan peraturan perundang-undangan, moral, dan
alika yang berlaku,

Disiphn dalam memanfaatkan waktu kena untuk melaksanakan kegatan
yang produktif,

Paduli dan berkomitmen membaniu orang lan belajar,

Menjadi teladan sesual wdang keahhan yang dimilik,

Memngkatkan kecakapan dan kemampuan kompetensi | unfuk
melaksanakan tugas yang dibenkan, dan
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71 Meningkatkan kompetens: din untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah
3 Harmonis

b
t}
Z}
3)
4]
5)
)
7)
4 Loyal
d
b
1)
2)
3)
4)
5 Adaphf
d
b

Seluruh Insan DAMRI harus memiliki rasa saling pedul terhadap sasama dan
selalu menghargal perbedaan
Kode etk dan kode penlaku ridan Harmoris terdm atas

Menghormati dan menghargal sebiap orang apapun latar belakangnya,
Menciptakan lingkungan kerna yang kondusif melalul sikap kooperatif dan
kemunikatif dengan sesama rekan kena dalam pelaksanaan tugas.

Tidak melakukan tindakan yang dapat menmbulkan tenadinya konfik
yang mengarah pada perpecahan persatuan dan kesatuan bangsa,

Saling tolong gemar menolong serta memilkn rasa pedull dan empat
terhadap rekan kefna dan ingkungan masyarakat sekitar,

Tidak memaksakan pendapal dan menghargal perbedaan pendapat dan
gagasan orang laim,

Bersedia berbagl solusi, informasi danfatau sesuai kewenangan untuk
menyelesaikan masalah terkait dengan pekenaan, dan

Berperilaku dan berpenampilan sesuai dengan ketentuan dan standar
etika yang barlaku

Seluruh Insan DAMRI harus memiliki dedikas: tinggl dan selalu mengutamakan
kepentingan bangsa dan negara di atas kepentingan pribadi danfatau
golongan

Kode elik dan kode penlaku milan loyal terdin atas

Rela berkorban dan setia untuk kepenbingan bangsa dan negara,

Setia dan patuh pada Perusahaan sesua dengan peraturan perundang-
undangan serta norma-norma yang berlaku,

Menjaga citra. harkat, dan martabat din sendin, sesama rekan kena,
pimpinan, Perusahaan, bangsa dan negara, dan

Menyelesakan tugas dan tanggung jawab dengan penuh integrias,
kamitmen, dan dedikas

Selurub Insan DAMRI harus bennovas dan antusias menggerakkan ataupun
menghadap perubahan yang tenadi 91 hngkungan sekitar
Kode etik dan kode penlaku nilai loyal terdin atas

1)
2]

3)

4)

Rela berkorban dan setia untuk kepentingan bangsa dan negara,

Seha dan patuh pada Perusahaan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan serta norma-norma yang berlaku,

Menjaga citra, harkat, dan martabat din sendir, sesama rekan kerja,
pimpinan, Kementenan BUMN, bangsa dan negara, dan

Menyelesakan lugas dan tanggung jawab dengan penuh integntas,
komiimen, dan dedikas:
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6 Kolaboratif
a Selurun Insan DAMRI harus membangun kera sama yang sinergis baik
dengan sesama Kementenan/BUMN, sesama BUMN, maupun masyarakat
untuk kebaikan dan kepentingan bangsa dan negara
b Kode etk dan kode penlaku nidai kolaboratif terdin atas
1) Bekenasama dan bersinergl dengan sesama rekan kerna, antar unit kena,
kemantenanBUMN, sesama BUMN, dan/atau masyarakat sekitar,
2) Pemanfaatan bersama berbagal sumber daya untuk pencapaian tujuan
bersama, dan
3} Terbuka dan bersedia membenkan kesempatan kepada rekan kera dan
berbagal pihak untuk membenkan kontnbusi dalam rangka menciptakan
dan meningkatkan milai tambah bersama

B PELAYANAN PRIMA
1 Mengembangkan pelayanan yang berkualtas sesua harapan FPelanggan dan
menjaln hubungan Jangka panjang yang saling menguntungkan
2 Menjaga kualtas jasa yang prma, sekurang-kurangnya memenutn Standar
Pelayanan Minimum (SPM) dan maklumat pelayanan
3 Memberkan informasi secara jelas atas |asa yang dihasilkan serta menyediakan
sarana komunikas| bag Pelanggan

C HKEPATUHAN TERHADAP PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN?*
Standar etika yang harus dyalankan dalam sehap kegiatan bismis Perusahaan adalah

kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku dalam sefiap tindakan yang
dilakukan cleh semua Insan DAMRI

FPerusahaan dalam menjalankan bisnis wajib menerapkan tata Kelola Perusahaan yang
balk dan manaemen nsiko yang tenntegras:, melengkap dan menjalankan organ
pengelola nsiko secara akbf dan prudent serta menjunjung tingg core value AKHLAK

D TATA KELOLA RISIKO TIGA LINI (THREE LINES MODEL)
1 Penerapan Model Tata Kelola Risike Tiga Lim (Three Lines Mode!) dalam

melaksanakan Manaemen Risiko,

2 Model in menciptakan struklur yang jelas dan alur tanggung jawab dan memastikan
bahwa ada pemisahan tugas yvang memadal serta pengawasan yang efekbf dalm
pengelalaan nsiko dan kepatuhan,

3  Model Tata Kelola Risike Tiga Limi (Three Lines Model) di Perusahaan sebagai
pemahaman lentang peran dan tanggung |awab dalam mengemen nsiko, sehingga
menngkatkan akuntabditas dan meningkatkan efisiens kera

4 Pembagian tugas setiap ini dalam Model Tata Kelola Risiko Tiga Lini (Three Lines
Model} di Peruzahaan tergambar dalam mainks BACIH [Responsible, Accounlable,
Consulted dan infarmed) sebagal benkut
a) Responsible yatu Pihak yang bertanggung jawab dalam melaksanakan suatu

aktrvitas
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b) Accountable yaitu Pihak yang berwenang membuat Keputusan akhir atas suatu
aklivitas

c] Consulted yaitu Pihak yang diajak berkonsultasi atau diibatkan sebelum atau
suatu aktwitas dilaksanakan atau dilanjutikan

d) Informed yaitu Pihak yang harus dunformasikan mengenal apa vang sedang
tenad atau sedang dilakukan

E BENTURAN KEPENTINGAN
Insan DAMRI senantiasa menghindan benturan kepentingan, yaitu dengan

L |

Meanjalankan tugas dan kewapban dengan mendahulukan kepentingan skonamis
Ferusahaan di atas kepentingan ekonomis pnbadi atau keluarga, maupun pihak
lainnya

Tidak menyalahgunakan jabatan untuk kepentingan atau keuntungan pnbad,
keluarga, dan pihak-pihak lain

Dalam hal pembahasan dan pengambilan keputusan yang mengandung unsur
benturan kepentingan, pihak yang bersangkutan tidak diperkenankan ikut serta
Membuat pernyataan bdak memibki benturan kepentingan atas setiap keputusan
yang ftelah dbuat olehnya dan telah melaksanakan pedoman penlaku yang
ditetapkan oleh Perusahaan sehap akhar tahun

Tidak memilik: usaha yang berhubungan langsung dengan kegiatan Perusahaan
Tidak memanfaatkan mnformas: rahasia dan data bismis Perusahaan untuk
kepentingan di luar Perusahaan

Tidak memegang jabatan apapun pada Perusahaan/nsttus: lain yang ingin
dan/atau sedang melakukan hubungan bismis dengan Perusahaan maupun yang
ingin danfatau sedang berkompetis: dengan Perusahaan

Tidak melakukan pekenaan atau profesi di |luar Perusahaan pada jam kena dan
safalu mengungkapkan serta melaporkan setiap kepentingan danfatau kegiatan-
kegiatan di luar Perusahaan pada jam kera kepada atasannya secara bernenjang
untuk mendapatkan zin

F PEMBERIAN DAN PENERIMAAN GRATIFIKASI, PEMBERIAN DONASI,
PEMBERIAN HADIAH DAN KKN

1

Gratifkasi
a Gratifikasi dalam arti luas adalah pembenan uang, barang, rabat (diskon),

komisi, pinjaman tanpa bunga, bket peralanan, fasilitas penginapan,
penalanan wisata, pengobatan cuma-cuma, dan fasitas lainnya yang
dilakukan dengan menggunakan sarana elektronik atau tanpa sarana
elektronik bak yang ditenma di dalam negen maupun di luar negeri,

b Setap gratfikas: kepada penyelenggara negara dianggap pembenan suap,
apabila berhubungan dengan jabatannya dan yang berawanan dengan
kewapban atau tugasnya,

¢ Perusahaan berkomitmen dalam menunjung btmgg integntas dan tdak
menoleras suap,

d Untuk mewuudkan komitmen imi, Insan DAMRI




1) Harus waspada dalam menenma hadiah, jamuan, dan hiburan,
apabila menurut perbmbangan Ingan DAMRI, tindakan tersebut dapat
mempengaruhi suatu Keputusan,

2} Wajb menclak semua bentuk grabfikasi dalam bentuk apapun yang
mengarah pada suap,

4] Melaporkan penerimaan gratifikas: dan penclakan gratifikasi

2 Pembarian Donasi

d

Perusahaan tidak diperkenankan membenkan dana,ase!, atau keuntungan
Perusahaan unfuk kepentingan donasi politk kepada partai politk,
sesecrang anggeta atau kandidat badan legisiatif, atau kandidat kepala
negara atau daerah,

Donasi untuk tujuan lain hanya boleh diakukan bila sesuar dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan dan ketentuan i Perusahaan,
seperti Program Tanggung Jawab Sosial dan Bina Lingkungan,

Pemberian hadiah dapat dilakukan sepanjang tidak bertentangan dengan
kepatutan, donas) untuk tujuan amal yang dapat dibenarkan

3 Pemberian Hadiah
Pembenan hadiah dapat dilakukan sepanjang tdak berentangan dengan
kepatutan dan kelentuan peraturan perundang-undangan

a

Bersih dan Korupsi, Kolus), dan Nepotizsme

Insan DAMRI wayb menolak semua bentuk korups:, kolusi dan nepotisme
(KKN) sebagamana diatur dalam peraturan perundang-undangan, kecual
keadaan pada saat itu tidak memungkmkan untuk menolaknya

Yang dmaksud dengan keadaan hdak memungkinkan untuk menolak
adalah jika Insan DAMRI tdak mengetahu pelaksanaan wakiu dan tempat
pemberian grabifikasi serta nama dan alamal pemben grabfikasi Dalam
keadaan fu Insan DAMRI wayb melaporkan kepada Perusahaan

Defimsi dan Korupsi, Kolusi dan Nepotisme adalah

1) Korupsi adalah tindak mdana sebagaimana dimaksud dalam
ketentuan peraturan perundang-undangan yang mengatur tentang
tindak pidana korupst,

2} Kplusi adalah pemufakatan atau Kenasama secara melawan hukum
antar Penyelenggara Megara atau antara Penyelenggara Megara
dengan phak lain yang merugikan arang lain. Masyarakatl, dan atau
megara,

3) Nepotisme adalah sehap perbuatan Penyelenggara Megara secara
melawan hukum yang meanguntungkan kepenbingan keluarganya dan
atau kroninya di atas kepentingan Masyarakat. dan atau negara
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MENJAGA KERAHASIAAN PERUSAHAAN
insan DAMRI diwagibkan untuk memperlakukan informasi Perusahaan yang bersifat

rahasia (confidential) yang diperolehnya dalam menjalankan tugas sebagal benkut

1

Melindung informasi rahasia, baik bag Insan DAMRI yang masih aktf bekena
maupun yang sudah tidak bekerna selama wakiu tertentu sesuai dengan peraturan
perundangan yang berlaku

Pengaturan mengenal kewenangan dan lingkup tugas Insan DAMRI yang dapat
melakukan akses terhadap informasi Perusahaan yang diperiukan, baik yang
bersifat umum atau khusus

Penyebaran Informasi, penjelasan mengena: pengungkapan atau penggunaan
informasi Perusahaan yang bersifal rahasia berupa ucapan maupun tulisan ke atau
clen pthak manapun, balk perorangan, perusahaan, asosias:, atau badan hukum
lamnya hanya dapat dilakukan oleh pejabat yang ditumuk Perusahaan

Kewaiban memjaga kerahasiaan ini dikecualkan untuk

a Tujuan perpajakan,

b Penagihan putang Perusahaan yang telah dilimpahkan kepada Badan Urusan
Piutang dan Lelang Negara/Paniha Uirnusan Piutang Negara,

Tujuan hukum persidangan atas kasus cnminal,

Tujuan pengadilan dalam kasus antara perusahaan dengan mitra usahanya,
Pertulkaran informasi antar Parusahaan,

Permintaan teriulis, persetujuan yang diberkan oleh Pemangku Kepentingan
kepada Ferusahaan

= o 0

MENJAGA DAN MENGGUNAKAN ASET PERUSAHAAN
Terhadap aset Perusahaan, setiap Insan DAMR! wajib untuk

1

LA

Menjaga agar penggunaan aset Perusahaan diakukan untuk keperluan penciptaan
nila bag Perusahaan sesual kaidah kadah sosial, ekonomi, dan finansial yang
dapat dipertanggungjawabkan dengan memperhitungkan nisiko usaha terkai,
Dilarang menyimpan harta Perusahaan di luar tempat yang ditentukan Perusahaan,
Menjaga, memehhara, mengamankan dan menyelamatkan aset Perusahaan
sesual dengan ketentuan yang berlaku,

Mengounakannya sesual jabatan, kewenangan dan ingkup pekenaan yang sedang
dilaksanakan,

Memanfaatkan aset sesual dengan peruniukannya,

Setap pencatatan dan pelaporan aset Perusahaan menggunakan standar
akuntans yang badaku urmum

PENCATATAN DATA PERUSAHAAN DAN PENYUSUNAN LAPORAN
Setap Insan DAMRI hendaknya mendukung terlaksananya pengelolaan dala secara

rapl, terbb, telb, akurat, dan tepat waktu dengan cara

1
2

Hanya membenkan data yang dapat dipertanggungjawabkan,

Mencatat data dan menyusun laporan berdazarkan sumber yang benar, diverifikas
keakuratannya, dan dapat dipettanggung)awabkan,

Menyampaikan |aporan sacara benar, langkap, singkal, jelas, tepat s dan tepat
wakiu, serta relevan untuk proses pengambdlan Keputusan,
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4 Tidak menyembunyikan data dan dokumen Perusahaan, bak ketika menabat
ataupun setelah selesa masa tugas/jabatannya,

5 Twak membiarkan adanya catatan yang bdak benar atau transaks yang melanggar
hiukum

& Menympan semua dokumen, laporan dan berkas-berkas Perusahaan dengan

terib sehingga senantiasa mudah dilemukan dan digunakan sewaktu-waktu oleh

semua pthak yang berkepentingan,

Dilarang memalsukan catatan. dokumen, dan informasi Perusahaan,

8 Sebap penggunaan/penyebaran dan pemusnahan catatan, dokumen, dan informasi
Perusahaan harus sesual ketentuan yang berlaku,

% Perusahaan btdak membenarkan adanya sesecrang yang dkarenakan
kedudukannya atau profesinya atau hubungan usaha dengan Perusahaan,
menggunakan catatan, dokumen, dan informas: Perusahaan untuk kepentingan
pribadi dan berpotens: merugikan Perusahaan dan Pemangku Kepentingan
lainnya

|

INTEGRITAS LAPORAN KEUANGAN

Perusahaan menunung bngg: penyusunan dan penyapan laporan keuangan yang

akuntabel, disusun dan disajikan sesual pnnsip akuntans yang beraku umum, dibuat

secara lengkap dan benar, tidak mengandung informasi atau fakta matenal yang bdak

benar serta didukung sistem pengendaban intemal yang efektf Sistem pelaporan

keuangan yang benntegritas diharapkan dapat mencapal pengelolaan nsiko usaha

yang memadal, mengamankan aset terhadap kerusakan, kerugian, dan kecurangan

Perusahaan menyaienggarakan pencatatan dan pendokumentasian data serta

pelaporan atas kegiatan cperasional Perusahaan secara profesional Perusahaan

menyajkan laporan keuangan Perusahaan sesual dengan standar dan prinsip

akuntansi yang berlaku, serla menyampaikannya tepat wakiu kepada pihak-pihak yang

berkepentingan

Pencatatan dan Pelaporan Keuangan

1 Pencatatan dan pelaporan keuangan merupakan proses pencatatan transaks
Perusahaan yang bemmuara pada laporan keuangan Semua transaks: harus
dicatat dan dibukukan secara akurat, lengkap dan tepat wakiu serta didukung
dengan bukti-buktl yang sah dan memada agar menghasilkan |laporan keuangan
yang wajar dan dapat dipertanggungawabkan,

2 Dalam pencatatan dan pelaporan kewangan, Perusahaan akan

a Menyampaikan laporan keuangan dan informas: keuangan lamn yang relevan
sesual dengan Standar Akuntans: Keuangan yang berlaku di Indonesia,

b Menyusun dan menerapkan pengendalan intemal yang memadal untuk
mencegah dan mendeieks: adanya kecurangan (fraud) dalam laporan
keuangan Perusahaan,

¢ Memastkan bahwa seliap transaksi talah dicatat secara akurat, baik dalam
hal jumiah, klasifikas: maupun keterangan yang jelas di dalam pembukuan
Perusahaan,

d Menghindan penyusunan laporan keuangan ganda uniuk fujuan apapun,

e Mengungkapkan secara cukup [adeguale disclosure) dalam  laporan
keuangan dan menyampaikan informas| kepada Pemeagang Saham secara
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tepat waktu pka terdapat transaks: matenal dengan pihak-pihak yang memiliki
hubungan istimewa,

f Mengungkapkan secara cukup (adequale disclosure) dalam  laporan
keuangan dan menyampaikan informasi kepada Pemegang Saham secara
tepat waktu pka terdapat transaks: matenal dengan phak-pihak yang memiliki
hubungan isimewa,

g Menghindan penyajan laporan keuangan yang menyesatkan

INFORMASI ORANG DALAM (INSIDER TRADING)

Ingan DAMRI yang memiliki akses informasi matenal tdak bofeh menyalahgunakan
jabatan dan pekeraannya dalam mengungkapkan informasi material yang dapat
merugikan kepentingan Perusahaan

AKTIVITAS POLITIK
Perusahaan menjamin seluruh Insan DAMRI untuk dapat melaksanakan hak atas

kesempatan untuk menyalurkan aspiras: poltiknya Perusahaan tidak membenkan

kontnbus poltik dan tdak berafilasi ke partan polittk manapun

Terhadap aktivitas palk, seluruh Insan DAMRI

1 Twak memanfaatkan nama, aset, dan polensi Perusahaan unfuk tujsan politik
tertentu,

2 Twak mengatasnamakan Perusahaan atau membenkan kontnbusi atas nama
Perusahaan kepada parta poltik manapun,

3 Tidak membuat kesepahaman, penkatan. pernyataan, bak secara langsung
maupun tidak langsung yvang dapat menunpkkan babwa Perusahaan memiliki
ketenkatan dengan partar politik manapun,

4 Setiap aktrvitas untuk menyalurkan aspiras: politk harus difakukan di luar jam kerja
dan tdak menggunakan atnbut Perusahaan,

4 Apabla seseorang mamilih untuk mendudula jabatan d partan politik atau kegiatan
poltk, maka yang bersangkuian wapb mengaukan pengunduran din dan
Perusahaan,

& Twak melaksanakan aktvitas politk. bak langsung maupun tbdak langsung di
lingkungan Perusahaan,

7 Dilarang menggunakan atnbut partal atau organsas) sosial kemasyarakatan dalam
ingkungan kena Parusahaan

KEPEDULIAN TERHADAP KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA SERTA
LINGKUNGAN HIDUP (| K3LH)

WVis1 K3LH Perusahaan adalah mewujudkan tenaga kena yang sehat, selamat, produktf,

mandin, afektif, dan efisien dalam segala aspek aktvitas Perusahaan, dengan cara

1 Memingkatkan kepedullan dan kelerampilan karyawan serta mematuhn peraturan
perundangan mengenal Keselamatan dan Kesehatan Kera serta Lingkungan
Hidup (K3LH) yang beraku,

2 Menciptakan dan menaga lingkungan kera yang aman serta mengulamakan
tindakan pencegahan terjadinya kecelakaan,

3 Menangan masalah pencemaran ingkungan hidup dengan efektf dan efisien,
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Menghindan perbuatan yang mencelakakan din sendin atau orang lain, dan
mengganggu kesehatan, sepertt minuman yang memabukkan, mengkonsumsi
obat-ocbatan terlarang, dan lain-lain, sesua dengan ketentuan Perusahaan

PERILAKU ASUSILA, NARKOTIKA, OBAT TERLARANG, PERJUDIAN DAN
MEROKOK
Penlaku sehat yang dilandasi dengan nilai-mlai moral, etika dan kesusilaan setiap Insan

DAMRI diyakini dapat mempengarubi kontrbusi kinena yang diberkan kepada
FPerusahaan serta berpengaruh terhadap pembentukan citra Perusahaan Karena ru
setiap Insan DAMRI

1

2

Dilarang melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilai kesusilaan antara
lain pefecehan, penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya,

Difarang menggunakan, mengedarkan dan menjual hal-hal yang berkatan dengan
narkotika dan obat-obatan terlarang lainnya serta minuman keras,

Dilarang mengunduh/download, membuka, menyimpan dan mengedarkan hal hal
yang berkatan dengan bentuk bentuk pornografi dalam segala bentuk meda
elektronik,

[hlarang melakukan perjudian dalam bentuk apapun,

Mematuhi larangan merokok di tempat-tempatl umum maupun di hingkungan
Perusahaan. kecual pada smoking area,

Dilarang membawa senjata tajam dan semjata api maupun senjata lainnya di
lingkungan Perusahaan, kecuali yang berhubungan dengan tempat dan
tugasnyalpexkeraannya ,

Dilarang membawa binatang peliharaan di kngkungan Perusahaan

ETIKA YANG TERKAIT DENGAN STAKEHOLDERS
Ebka adalah sekumpulan norma atau mila yang hdak tertulis yang divakini oleh suatu

kelompok masyarakat sebaga: suatu standar penlaku kelompok tersebut berlandaskan
peraturan perundang-undangan

Standar etka yang berlaku secara umum di hngkungan Perusahaan merupakan tata
nital moral yang digunakan untuk menentukan

1 Hal-hal yang baik dan yang buruk,
Z Hal-hal yang terpuji dan yang tercela,
3 Hal-hal yang dihargal dan yang tidak dihargai

Dalam rangka mewujudkan hubungan yang berkualitas dan beretika dengan
slakeholders, Perusahaan mempunyal kemitmen sebagal benkut

1

Hubungan dengan Karyawan

Perusahaan menghormati dan memenuhi hak-hak karyawan secara obyektf dan

fransparan

a Menempatkan karyawan sesual kompetensinya,

b Menerapkan reward dan purishment secara adil,

¢ Menciptakan kondisi kesehatan, keselamatan kerja dan hingkungan kena yang
bailk dan sesual ketartuan peraturan perundang-undangan,

d Menyediakan sarana parbsipasi, sepert konsultasi, diskusi dan/atau forum
bipartit antara sankat pekerja atau wakil pekena dengan Manajemen,
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f

Menghargas krealivitas, inovasi dan imsatif karyawan yang membernkan nilal
tambah terhadap Perusahaan, dan
Melaksanakan ketentuan yang tertuang dalam Peraturan Perusahaan

Hubungan Dengan Pelanggan
Perusahaan barkomitmen

b

[N

Memberikan kenyamanan, keamanan dan kesefamatan dalam penggunaan jasa
sesual dengan Standar Pelayanan Mimimal (SPM) yang berlaku,

Memberikan informasi yang benar, jalas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan
jasa yang dibenkan,

Menindaklanjun keluhan dan pelanggan atas jasa yang digunakan,

Membenkan pelayanan terbaik serta tidak disknminatf,

Meningkatkan layanan kepada pelanggan melalul program surves dan/atau
program lan,dan

Tidak mengambil keuntungan pnbadi dalam peranjan atau penkatan dengan
pthak lan, khususnya hubungan dengan pelanggan

Hubungan Dengan Mitra Kerja dan/atau Penyedia Barang dan Jasa
Peruzahaan berkomitmen

a

Melakukan penkatan yang saling menguntungkan, adil, sehat dan jslas dengan
mitra kena dan penyedia barang dan ja@sa yang resmi dan memiliks reputas) bak
sesual ketentuan Perusahaan dan peraturan perundang-undangan,
Dalam mewwudkan hubungan rasa saling percaya, Perusahaan harus bertindak
adil di dalam membenkan kesempatan dan informas: yang sama kepada mitra
kena dan penyedia barang dan jasa yang akan bekena sama
Ferusahaan akan selalu menerapkan sistem pembelan yang menguntungkan
Perusahaan dengan hasil terbaik,
Mamenuhi hak dan kewajiban kepada mitra kena dan/atau penyedia barang dan
|asa yang telah tertuang dalam penanpan kerna berdasarkan pada peraturan
yang berlaku,
Tidak mengambil kKeurtungan pnbadi dalam perjamjan atau penkatan dengan
pihak lain, khususnya hubungan dengan penyedia barang dan jasa, dan
Fengadaan barang/asa harus menerapkan prinsip sebagal benkut
1) Efizien
Pengadaan harus diwsahakan dengan menggunakan dana dan daya yang
mimmum untuk mencapal kualitas dan sasaran dalam waktu yang ditetapkan
atau menggunakan dana yang telah dtetapkan untuk mencapa hasl dan
sasaran dengan kualitas yang maksimum
2) Efekiif
Pengadaan harus sesuai dengan kebutuhan dan sasaran yang telah
ditetapkan serta membenkan manfaat yang sebesar-besarnya
3) Transparan
Semua ketentuan dan informasi mengenai pengadaan bersifat jeias dan
dapat diketahu secara luas oleh Penyedia yang berminat serta aoleh
Masyarakat pada umumnya
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4) Terbuka
Pengadaan dapat dikuti oleh semua Penyedia yang memeanuhi
persyaratan/kntena tertentu berdasarkan ketentuan dan prosedur yang jelas

5) Bersaing
Pengadaan harus diakukan melalu persaingan yang sehat diantara
sebanyak mungkin Penyedia yang setara dan memenuhi persyaratan

6) Adilfbdak disknminatif
Membenkan perlakuan yang sama bag semua calon Penyedia dan hdak
mengarah unluk memben keuntungan kepada mhak tertentu, dengan tetap
memperhatikan kepentingan Nasional

7) Akuntabel
Harus sesual dengan aturan dan ketentuan yang terkait dengan Pengadaan

sahingga dapat diperfanggungjawabkan

Hubungan Dengan Pemerintah, Regulator dan Menten

Perusahaan berkomitmen
Membenkan informasi secara akurat dan tepat waktu, memelhara hubungan
baik dan komunikas: efektif dengan setiap jajaran Pemenntah yang berhubungan
dengan smis Perusahaan dalam batas kondor yang tidak bertentangan dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan

Hubungan Dengan Masyarakat

Perusahaan berkomitmen

a Berpartisipas| dalam mensukseskan program Tanggung Jawab Sosial dan Bina
Lingkungan, dan

b Tidak menyalahgunakan program Tanggung Jawab Sosial dan Bina Lingkungan
urtuk kepantingan pnbad atau golongan tertentu

Hubungan Dengan Kreditur

Perusahaan barkomitmen

a Melakukan pinjaman dengan kreddur resmi dan tidak mempunya benturan

kapentingan dengan Perusahaan,

Mematuhi kepentingan sesual penanjian,

Menamin setiap pinjaman dengan agunan yang memada dan lagal,

Mengetola dana pinjaman secara efektf, dan

Membenkan informasi keadaan Perusahaan yang akurat kepada krediur sesua)

perjanjian, dan

f Tidak mengambil keuntungan pnbadi dalam perjanjian atau perikatan dengan
pihak lain, khususnya hubungan dengan kreditur

o a o o
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BAB Il
PENEGAKAN DAN PENCEGAHAN PEDOMAN PERILAKU

Segala bentuk ucapan, tulisan, atau perbuatan Insan DAMRI yang melanggar ketentuan
sebagaimana dimaksud dalam Peraturan i merupakan pelanggaran dalam pedoman
penlaku Pengaduan terdin atas pengaduan yang berasal dan internal Perusahaan dan/atau
pengaduan yang berasal dan eksternal Perusahaan

Benkut upaya pencegahan dan penegakan pedoman penlaku di lingkungan Perum DAMRI

A PENCEGAHAN PELANGGARAN PEDOMAN PERILAKU
Untuk mencegah tenadinya pelanggaran Kode Etk dan Kode Perlaku, diperlukan
internalisas: miai-nilal Perusahaan, sebagai benkut

1 Komitmen Insan Damn
a Seluruh Insan DAMRI wapb menandatangan Pakta Integritas yang merupakan
komitmen Insan DAMRI untuk melaksanakan pedoman penlaku yang diperbarus
setiap tahun,

b Direksi bertanggung jawab atas teriaksananya Pakta Integritas bagi seluruh
Insan DAMERI,

c Setap Insan DAMRI menenma satu salinan Pakta Integntas dan
menandatangan: formulir Pakta Integrtas bahwa yang bersangkutan telah
menenma, memahami, dan seluu untuk mematuh pedoman perlaku yang
didokumeantasikan oleh Direktorat Sekratans Perusahaan,

d Pedoman penlaku harus disosialisasikan dan dipahami seluruh Insan DAMRI.

e Seluruh Fimpinan Unit Kena bertanggung jawab dan memben keteladanan bags
bawahannya atas penerapan pedoman perlaku tersebut

2 Sosialisas), Implementasi, Dan Evaluasi
Perusahaan akan terus melakukan tahapan sosialisasi, implementas:, dan evaluasi
pedoman penlaku secara berkesinambungan
a Sosialisasi

1) Mewujudkan kesadaran dan seluruh Ingsan DAMRI untuk melaksanakan
pedoman perilaku i,

2) Meningkatkan pengetahuan dan wawasan Insan DAMRI mengenai art
penting padoman penlaku bag kelangsungan bisnis Parusahaan,

3} Memberikan kesadaran kepada Insan DAMRI bahwa pedoman perilaku
merupakan bagian tak terpisahkan dan praktik bisris dan penilaian kinena
seluruh Karyawan Perusahaan

b Implementasi Pedoman Perilaku

1} Implemantasi pedoman penlaku akan terus dilaksanakan secara konsisten
dengan komitmen penuh oleh seluruh Insan DAMRI dan dukungan dan
selurub pemangku kepentingan lannya,

Salah satu bentuk implementas: tersebut tercermin dar adanya laporan
dan masmg-masing unit kera secara berkala mengenal implemerntasi
pedaman penlaku yang dikatkan dengan sistem reward dan punvshment
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yang dikembangkan oleh Perusahaan bag setiap Dwisi maupun Insan
DAMRI,

2} Sebaga: bentuk montonng dalam penegakan kode etk dan kode penlaku
periu dilakukan pemantauan atas implementas: tersebut

3 Evaluasi Pedoman Perilaku

FPerusahaan akan terus melakukan evaluasi terhadap pedoman penlaku Evaluas
Nl ditujukan untuk mengetahu dan mengukur kesesuaian pedoman panlaku
dengan kebutuhan Perusahaan serta efektivitas dan program implementas: yang
telah dilaksanakan

Berdasarkan hasil evaluas tersebut, perbaikan maupun pengembangan pedoman
perlaku dan program mplementasinya akan terus dilakukan secara
berkesinambungan

Pelaporan dan Penindakan

Setap Insan Perusahaan bertanggung jawab untuk melaporkan pelanggaran atau
kesalahan yang berpotens: menimbulkan kerugian secara matenal danfatau
menurunkan citra Perusahaan

B PENEGAKAN DALAM PEDOMAN PERILAKU
Segala bentuk ucapan, tuhsan, atau perbuatan Insan DAMRI yang melanggar ketentuan
sebagamana dimaksud dalam Pearturan ini merupakan pelanggaran Sebagai bantuk
pelaksanaan untuk mencagah terjadinya pelanggaran padoman pernlaku diperukan

1

Pembinaan Disiplin
a Maksud dan Tujuan Peraturan Disiplin®

Peraturan Dhsiphn karyawan sebagar pedoman bag seluruh karyawan dalam

bersikap, berperilaku dan bertindak bak di dalam maupun di luar hingkungan

Ferusahaan dan sebagail dasar bag pejabat berwenang untuk memproses dan

menyelesaikan pka tened pelanggaran disiphn

b Tujuan dan pemberian hukuman disiplin adalah untuk °

1] Menjaga tetap terpelihara dan ditingkatkannya disiphn serta tata tertib di
ingkungan Perum DAMRI,

2] Menmbulkan rasa penyesalan bag  karyawan yang melakukan
pelanggaran sehingga tdak melakukan pelanggaran lag dikemudian han,

3) Keputusan hukuman disiplin bagi seseorang yang melanggar merupakan
peringatan bag yang lain untuk tidak melakukan pelanggaran disiphn yang
sarupa maupun pelanggaran lannya,

4] Menciptakan suasana kerja yang tepat, sehingga mampu menjad
pendorong motivasi kena karyawan guna mencapal prestas) atau konena
tinggl selaras dengan Upaya perwujudan visi dan pencapaian misi
Perusahaan

¥ 5K 238MK TOXDAMRL-2017 Pasal 2
B OBK 236/ TONDAMERI-A0AT Pasal 2
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Ketentuan mengenai tata tertib dan pembinaan disiphn karyawan, diatur secara

'
tarsendin di Peraturan Kerja Barsama

2 Penegakan Oleh Atasan Langsung
Sehap atasan langsung Terlapor yang mengetahu adanya dugaan terjadinya
pelanggaran kode etk dan kode penlaku harus melakukan peneliian atas temuan
danfatau pengaduan dan memjaga kerahasiaan identitas Pelapor Pengaduan
sebagaimana dimaksud, terdiri atas

1} Pengaduan yang berasal dan imtermnal Perusahaan,
2} Pengaduan yang berasal dan eksternal Perusahaan

Pnf__lf

""“1 Ik
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BAB IV
MEKANISME LAPORAN PENGADUAN PEDOMAN PERILAKU (CODE OF
CONDUCT)

A PENELITIAN LAPORAN PENGADUAN

1

Setiap atasan langsung Terlapor yang mengetahul adanya dugsan tenadinya
Fielanggaran Kode Etik dan Kode Penlaku harus melakukan penelitian atas temuan
danfatau Fengaduan dan menjaga kerahasiaan identtas Pelapor

Penelitian sebagaimana dimaksud pada angka 1(satu) cilakukan dergan langkah

sebagal benkuf

8 Melakukan penalitan lerhadap dugaan Pelanggaran yang disampaikan
Pelapor secara mandiri dan bila diperiukan dapat didamping oleh Divis: Kapital
Manusia sub Disi Hubungan karyawan,

&b Meminta keterangan dan tanggapan, termasuk pembelaan din dan Terapor
diserial dengan bukti atas dugaan pelanggaran, dan

€ Apabila berdasarkan hasil penelbhan diketahur adanya dugaan tenadinya
pelanggaran, pemeriksaan pelanggaran disiphn sesuar ketentuan Peraturan
Perusahaan,

d [ralam hal penelitan atas dugaan pelanggaran Kode Etk dan Kode Pentaky
Ldak didukung dengan bukt yang memada, maka proses penslitian
dilentkan,

e Dalam hal penelitan atas dugaan Pelanggaran Kode Etik dan Kode Penlaku
didukung dengan bukb yang memadal, atasan langsung Terdapor menaruskan
secara hierarkl kepada Tim Pemerksa apabila dugaan pelanggaran
1) Mengandung unsur kesangajaan/barencana dan tanpa paksaan,

2} Mengandung unsur pengulangan, kecuali untuk dugaan pelanggaran yang
mengandung unsur Suku, Agama, Ras dan Antargolongan, dan tindakan
asusila, dan

3) Berdampak terhadap kmnerjacitra, dan/atau merugkan Perusahaan,
Kementenan/Lembaga, Pemenntah, dan/atau Negara

f Hasil peneliian yang telah dilakukan oleh atasan langsung, disusun dalam
Laporan Hasil Peneliian yvang memuat paling sediki
1} Dugaan pelanggaran yang diketahui pelapor,

2) Dimana perbuatan pelanggaran tersebut ddakukan,

3) HKapan perbuatan pelanggaran tersebut dilakukan,

4} Siapa saja yang teriibat dalam perbuatan pelanggaran lersebut, dan

5) Bagamana perbuatan pelanggaran tersebut ditakukan

Laporan Hasil Penelitian tercantum di dalam contoh format Lampiran X1

g Dalam hal dugaan pelanggaran hdak mengandung unsur sebagamana
dimaksud pada huruf (@), atasan langsung dapat tidsk meneruskan secara
ferarkl kepada Tim Pemenksa laporan Pengaduan dan harus melakukan
langkah sebagai barikut
1} Melakukan penegakan terhadap Pelanggaran Kode Etk dan Kode

Penlaku apabila terbukt tenad Pelanggaran, melalui dialog Kede Etik dan
13
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2)

3)

Kode Perlaku secara mandin paling lama 5 (ima) han kerja ssjak
terbuktinya dugaan Pelanggaran atau sesuai ketentuan yang berfaku yang
didokumentasikan dalam Berta Acara Kode Etk dan Kode Penlaku
sesual contoh format yang tercantum dalam Lampiran Xii, atau
Menerbitkan dan menetapkan suwrat pernyataan bdak bersalah bag
Terlapor dalam ha! dugaan Pelanggaran apabila tdak terbukt bersalah
sesual dengan contoh format yang tercantum dalam Lampiran XIV,
Laporan Hasidl Peneltian sebagaimana dimaksud pada huruf () menjadi
dasar bag alasan langsung dalam tndak lamut Pelanggaran Kode Etk
dan Kode Perilaku

Berikut alur ngaduan Pedoman
Pefapor Atasans | p e — Divisi Kapital Manusia
Terlapor p_— Sub Dnvisi Hubungan

Faryawan

Melakukan penelitian terhadap

By

Terbukt Tidak Teroukt:

:

ulaporkan kepada Tim
Pemenksa

i .

1 Meiakukan dalog Kode Etik
TIM Pemernksa Laporan dan Kode Penlaku secara
Pengaduan melakukan beberapa mandin pahing lama 5 han
Langkah-langkah sepert kena sejak terbukiinya
1 Tahapan Pemanggilan, dugaan pelanggaran yang
2 Tahapan Pemeriksaan, didakumentagikan dalam
3 Tahapan Pengambslan Benta Acara Kade Etk dan
Keputusan,dan Kode Perlaku,
4 Menetapkan Hasil Keputusan Format Lampiran XII
Femenksaan Pelaparan

2 Menearbitkan dan

menetapkan surat
pernyataan tdak bersalah
bagi Terlapor

Format Lampiran XIV
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PEMBENTUKAN TIM PEMERIKSA LAPORAN PENGADUAN

1

FPerum DAMRI menetapkan pembentukan Tim Pemenksa Pengaduan Pedoman

Fentaku di kngkungan Perusahaan Umum (Perum) DAMRI untuk memenksa dan

menelapkan sanks yang dibenkan apabila terbukt tenadi pelanggaran Kode Etk

dan Kode Panlaku

Pembentukan Tim Pemenksa Laporan Pengaduan Pedoman Perlaku (Code OF

Conducl) sebagaimana dimaksud ditetapkan melalu Surat Keputusan Dhreks:

Tim Pemenksa Laporan Pangaduan Pedoman Penlaku (Code OF Conduct) terdin

dan

1 (satu) orang Ketua merangkap anggota,

1 {satu) orang

Sekretans merangkap anggota, dan

Paling kurang 3 (tiga) orang anggota,

Paling kurang keanggotaan Tim Pemerksa Laporan Pengaduan Pedoman

Perilaku berasal dan unsur Dnvisi Kapital Manusia sub Dwisi Hubungan

karyawan dan Divisi Sekretans Perusahaan sub Diwvisi Kepatuhan dan Tata

Kelala Organisas:,

f Jabatan anggota Tim Pemeriksa Laporan Pengaduan Pedoman Perdaku
{Code OF Conducf) tdak boleh lebih rendah dan jabatan yang sedang
diperiksa

Laporan Pengaduan Pedoman Perlaku yang melibatkan jajaran Cireksi, maka Tim

Femenksa (dapat dewakikan oleh ketua) untuk menyampakan secara tertulis

kepada Dewan Pengawas disertal dengan dokumen pendukung

@ O o5 W

TATA CARA PEMANGGILAN

1

Tim Pemenksa Laporan Pengaduan Pedoman Perlaku (Code OF Conduct)
melakukan pemanggilan secara teriulis kepada Terlapor paling singkat 5 (ima) han
kera sebalum tanggal pemenksaan

Pemangailan kepada Terlapor dilakukan pahng banyak sampai dengan 2 (dua) kali
dengan jangka wakiu pemanggian periama dan kedua adalah 5 (lima) han kena
Apabila Terapor tidak bersedia memeanuhi panggilan kedua tanpa Alasan yang Sah
menurut Tim Pemenksa Laporan Pengaduan Pedoman Penlaku, Tim Pemeriksa
Pelaporan Pedoman Penlaky (Code Of Conduct) merekemendasikan sanksi moral
berdasarkan alat bukt dan keterangan yang ada tanpa dilakukan pemenksaan
Datam hal Terlapor memenubn panggilan, Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman
Penlaku { Code OF Conduct) melakukan pemenksaan terhadap Terlapor

TATA CARA PEMERIKSAAN

Pemenksaan oleh Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman Penlaku {Code OF Conduct)
dilakukan secara tertutup yang dihadin oleh seluruh anggota Tim Pemenksa

2 Dalam hal anggota Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman Perlaku (Code OF

Conduct) berhalangan hadr, dapat memberkan kuasa kepada anggota Tim
Pemanksa lainnya
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3 Untuk pemenksaan, Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman Penlaku (Code Of

Conduct) dapat mengundang Pelapor dan atasan langsung Terlapor

E TATA CARA PENGAMBILAN KEPUTUSAN

.1

Keputusan Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman Penlaku (Code Of Conduc)

diambil secara musyawarah mufakat

Dalam hal musyawarah mufakat bdak tercapal, keputusan diambil dengan suara

terbanyak

Keputusan dianggap sah apabia dihadin oleh minimal lebih 50% dan seluruh

anggota Tim Pemenksa

Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman Perilaku (Code OF Conduct) mengambil

keputusan setelah memenksa dan memben kesempatan kepada Terlapor untuk

membela din

Keputusan Tim Pemenksa Pelaporan Pedoman Penlaku (Code OF Conduef)

berstfat final

Kepuiusan terhadap Terlapor berupa rekomendasi

a Hukuman Sanksi Moral,

b Pernyataan tidak bersalah,

¢ Melaporkan pihak Terlapor kepada Aparat Hukum untuk diproses menurut kitab
Undang-Undang Hukum Pidana (KUHP) yang beraku,

d Keputusan Tim Pemerksa Pelaporan Pedoman Penlaku (Code Of Conduct)
dituangkan dalam Laporan Hasil Swdang Pemenksaan Pelaporan Pedoman
Perlaku (Code Of Conduct) sebagaimana Contoh Format yang tercantum
dalam lampiran XV

F HASIL KEPUTUSAN PEMERIKSAAN PELAPORAN

1

Cralam hal keputusan berupa hukuman sanks: moral, Tim Pemeriksa Pelaporan
menyampaikan Laporan Hasil Sidang Pemenksaan kepada Pejabal yang
Berwenang untuk kemudian diterbitkan Surat Keputusan Sanks: Moral oleh Pejabat
yang Berwenang paling lama 7 (tujuh) han kerja sejak tanggal Putusan Sidang
Pelaksanaan Keputusan Sanksi Moral oleh Pejabat yang Berwenang dilakukan
palng lama 15 (lma belas) han kena sejak dterimanya Laporan Hasil Sidang
Pemerksaan

Dalam hal keputusan pemerksaan berupa pernyataan bdak bersalah, Tim
Pemerksa Pelaporan Pedoman Penlaku (Code OF Conducl) menyampaikan
Laporan Hasl Sidang Pemenksaan kepada atasan langsung Terlapor dan atasan
langsung harus menerbtkan surat  pemyataan tdak bersalah  dan
menyampalkannya kepada Terlapor paling lama 7 (hyuh) han kena sepak tanggal
ditenmanya keputusan oleh atasan langsung

G SANKSI MORAL

1

Insan DAMRI yang melakukan Pelanggaran Kode Etk dan Kode Penlaku

dikenakan sanksi moral berupa
@ Pemyataan secara terutup
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Penyampaian sanksi moral tertutup sebagaimana dimaksud disampaikan oleh
Pejabat yang Berwenang menjatuhkan sanksi moral atau pejabat lain di dalam
ruang tertutup yang dihadin oleh Terlapor yang bersangkutan serta pejabat
atau pihak lain yang terkart
b Pernyataan secara terbuka
Sanksi moral berupa pernyataan secars terbuka disampakan Pejabat yang
Berwenang menjatuhkan sanksi moral atau pejabat lain melalu forum resm
Dalam menentukan jems sanksi moral sebagaimana dimaksud pada huruf (a) Tim
Pemerksa Pelaporan Pedoman Perlaku (Code Of Conduct) agar
meampertimbangkan
a Nilai dan budaya yang berlaku di masyarakat setempat,
b Cakupan mhak yang dirugikan akibat Pelanggaran, dan
€ Dampak Pelanggaran terhadap unit atau organisas:
Penyampaian sanks: moral disamparkan sebanyak 1 (satu) kal dan wapb dihadin
oleh Terlapor
Lalam hal Teflapor yang dkenakan sanksi moral tidak hadir pada waktu
penyampalan keputusan sanksi moral tanpa disertar alasan yang sah, dianggap
telah menerima keputusan sanksi moral tersabul
Terlapor yang dikenakan sanksi moral harus membuat pemyataan permohonan
maaf dan/ atau penyesalan
Dalam hal Terlapor yang dikenakan sanksi moral tidak bersadia membuat
pemyataan parmohonan maaf dan/atau penyesalan, dapal dikenakan hukuman
disiphn berdasarkan ketentuan peraturan Perusahaan dan Peraturan yang berlaku

PEMANTAUAN PELAPORAN
Selurun hasil proses terhadap dugaan Pelanggaran Kode Ebk dan Kode Peritaku

mediput

1

2
3
4

Laporan Hasil Peneldian,

Benta Acara Dialog Penguatan Kode Etik dan Kode Perilaku,

Laporan Hasil Sidang Kode Etik dan Kode Peniaku, dan

Keputusan pengenaan sanksi moral, disampakan secara benenjang sebagai
bahan penyusunan laporan monitonng dan evaluas sehap tahunnya
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Berikut alur laporan pengaduan Pedoman Perilaku

Tim Pemenksaan Laporan Pengaduan

Pedoman Perilaku
Pembentukan Tim Pemenksa berdasarkan
Surat Keputusan Direksi
| |
I
Pemanggilan Pamenksaan Fengambilan Penetapan
Keputusan Keputusan
] ] Hasil Laparan
Pemanggilan Pemenksaan v Fengaduan
dilakukan secara dilakukan secara Pengambilan
tertulis kepada tertutup Keputusan diambil
Terlapor secara mufakat
|
l v
Sanksi Pemenksaan
Moral Lanjutan
23
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LAMPIRAN I
Pakta Integntas Dewan Pengawas dan Organ Dewan Pengawas

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dalam rangka menegakkan Good Corporate Governance di Perum DAMRI dengan i
menyatakan bahwa

1

Saya akan melaksanakan tugas dan kewapban secara transparan dan profesional
sesual dengan prinsip-prinsip Good Corporate Governance  dalam artt akan
mengerahkan segala kemampuan dan sumber daya secara maksimal untuk
membenkan hasil kera terbaik bagi Perusahaan

Saya bdak akan pernah membuat keputusan dan/atau membenkan penntah yang
bertujuan akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung maupun tidak
langsung, untuk menguntungkan saya secara pnbad, keluarga, dan/atau golongan
tartantu

Saya hdak mempunyal jabatan lain pada badan usaha lain yang dapat menmbulkan
benturan kepentingan secara langsung maupun tidak langsung dengan Perusahaan
Saya memiliki komitmen untuk menerapkan sistem pelaporan pelanggaran dan
menginstruksikan kepada seluruh  Karyawan apabila ada pelanggaran segera
melaporkan melalu wadah yang disediakan oleh Perusahaan

Saya menginstruksikan seluruh Karyawan di lngkungan Perum DAMR| untuk
melaksanakan Pakta Integritas secara konsisten dan bertanggung jawab

Saya mengajak pelaku-pelaku usaha yang berkartan bark secara langsung maupun tidak
langsung dengan Perum DAMRI wnituk juga melaksanakan Pakta Integritas

Saya ftelah membaca, memahami dan bersedia untuk melaksanakan dengan
sebak-baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporalte Governance),
Sistem Pelaporan Pelanggaran/Whistiebiowing Systern, dan Code of Conduct demi
tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang bak

Saya tidak akan melakukan Korupsi, Kolusi dan Mepotisme (KKN) serta secara akbf
dan proakhif berperan dalam melakukan pencegahan KKN dan pemberantasannya

Saya tidak akan melakukan segala bentuk tindakan vang melanggar mla: kesusilaan
antara lan pelecehan, penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya

10 Pelanggaran atas Pakta Integntas i membawa konsekuens: sesual peraturan dan

perundangan yang barlaku

Jakaria, 20
*JABATAN* PERUM DAMRI

Matera
Rp 10 000

NAMA

25

Paraf |

|°"1rl‘f‘¥ ]




LAMPIRAN NI
Pakta Integritas Direks)

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dalam rangka menegakkan Good Corporate Govemnance di Perum DAMRI, dengan m
menyatakan bahwa

1

10

Saya akan malaksanakan ftugas dan kewajban secara transparan dan profesional
sesual dengan pnrnsip-prinsip Good Corporafe Govemnance dalam  arh  akan
mengerahkan segala kemampuan dan sumber daya secara maksimal untuk
memberkan hasi kera terbaik bag Perusahaan

Saya tdak akan pernah membuat keputusan dan/atau membenkan penntah yang
bertuyjuan akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung maupun tdak
langsung, untuk menguntungkan saya sacara pribadi, keluarga, danfatau golongan
lertentu

Saya hdak mempunyal jabatan lain pada badan usaha lain yang dapat menimbulkan
benturan kepentingan secara langsung maupun tdak langsung dengan Ferusahaan
Saya memiliki komitmen untuk menerapkan sistem pelaporan pelanggaran dan
menginstruksikan kepada seluruh Karyawan apabila ada pelanggaran segera
melaporkan melalu wadah yang disediakan oleh Perusahaan

Saya menginstruksikan seluruh Karyawan di hngkungan Perum DAMRI  untuk
melaksanakan Fakta Integntas secara konsisten dan bertanggung jawab

Saya mengajak pelaku-pelaky usaha yang berkalan bak secara langsung maupun
tidak langsung dengan Perum DAMRI untuk juga melaksanakan Pakia Integritas

Saya lelah membaca. memaham dan bersedia untuk mefaksanakan dengan
sebak-baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Govemance),
Sistem Pelaporan Pelanggaran/Whistieblowing System, dan Cods of Conduct demi
tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang baik

Saya hidak akan melakukan Korups), Kolus), dan Mepotisme (KKN) serta secara aktf
dan proaktif berperan dalam melakukan pencegahan KKN dan pemberantasannya
saya hdak akan melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilal kesusilaan
antara lain pelecehan, penghinaan, fiinah dan penlaku yang sejenisnya

Palanggaran atas Pakla Integritas 1 membawa konsekuens: sesual peraturan dan
perundangan yang berlaku

Jakarta, 20
*JABATAN® PERUM DAMRI

Matera
Rp 10 000

MNAMA
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LAMPIRAN I
Pakta Integritas kepala Divisi

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dalam rangka menegakkan Gaod Corporate Governance di Perum DAMRI, dengan ini saya
menyatakan bahwa

1

Saya akan melaksanakan tugas dan kewapban secara juur, transparan dan
profesional sesua: dengan prinsip-prinsip Good Corporate Governance dalam arti akan
mengerahkan segala kemampuan dan sumber daya secara maksimal untuk
memberikan hasil kerja terbaik bag Perusahaan

Saya hdak akan pernah memben rekomendas;, mengambil keputusan, dan/atau
membernkan penntah yang bertujuan akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara
langsung maupun tidak langsung, untuk menguntungkan saya secara pribadi. keluarga,
dan/atau golongan terentu

Saya akan menginstruksikan Karyawan di lingkungan kena yang menjadi tanggung
jawab saya uniuk meiaksanakan Pakta Integritas secara konsisten dan bertanggung
|awab

Saya telah membaca. memaham:, dan berseda untuk melaksanakan dengan
sebalk-baiknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Governance),
Kebijakan Whistieblowrng System, dan Code of Conduct demi tercapainya Tata Kelola
Parusahaan yang baik

Saya tdak akan melakukan korups), kolusi dan nepotisme serta secara aktif dan
proakif dalam melakukan pencegahan dan pemberantasannya

Saya tidak akan melakukan segala beniuk tindakan yang melanggar nilal kesusidaan
antara lain pelecehan, penghinaan, fitnah dan perlaku yang sejenisnya

Pelanggaran atas Pakta Integrtas m membawa konsekuens: sesual peraturan dan
perundangan yang baraku

(Jakarta)’, 20
Mengatahw Yang Membenkan Permyataan
Materal
Rp 10 000
NAMA NAMA
Direktur (Bidang)* Kepala Divisi (Bidang)®
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LAMPIRAN IV
Pakta Integritas Area Manager

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dalam rangka menegakkan Good Corporate Governance di Perum DAMRI, dengan ini saya
menyatakan bahwa

1

Saya akan melaksanakan tugas dan kewajban secara juur, transparan, dan
profesional sesual dengan prinsip-prinsip Good Corporate Governance dalam arh akan
mengerahkan segala kemampuan dan sumber daya secara maksimal untuk
mambenkan hasi kena terbak bagi Perusahaan

Saya tdak akan pernah memben rekomendas:, mengambil keputusan, dan/atau
membenkan penntah yang bertujuan akan memanfaatkan Perusahaan, batk secara
langsung maupun hidak langsung, untuk menguntungkan saya secara pnbadi, keluarga,
danfatau golongan tertentu

Saya akan menginstruksikan Karyawan di lingkungan kena yang menjadi tanggung
jawab saya untuk melaksanakan Fakta Integntas secara konsisten dan bedanggung
jawab

Saya telah membaca, memahami, dan bersedia untuk melaksanakan dengan
sebak-baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporale Governance),
Kebyakan Whistieblowing Systemn, dan Code of Conduct demi tercapainya Tata Kelala
Perusahaan yang bak

Saya tdak akan melakukan korupsi, kolus: dan nepotisme serta secara aktf dan
proakhf dalam melakukan pencegahan dan pemberaniasannya

Saya tdak akan melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilan kesusilaan
antara lain pelecehan, penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejanisnya

Pelanggaran atas Pakta Integntas ini membawa konsekuens sesuai peraturan dan
perundangan yang berlaku

(Daerah)’ 20
Mengetahun Yang Memberikan Pernyataan
Materal
Rp 10 000
NAMA NAMA
Direktur Utama Area Manager Divisi Regional (IIANAV)*
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LAMPIRAN V
Pakta Integnitas General Manager

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dalam rangka menegakkan Good Corporate Governance di Perum DAMRI, dengan i saya
menyatakan bahwa

Saya akan melaksanakan tugas dan kewajban secara juur, transparan, dan
profesional sesual dengan prinsip-prninsip Good Corporate Govermnmance dalam arti akan
mengerahkan segala kemampuan dan sumber daya secara maksimal untuk
memberikan hasil kerja terbaik bag Perusahaan

Saya tdak akan pernah memben rekomendasi, mengambi keputusan, dan/atau
membenkan penntah yang bertuyjuan akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara
langsung maupun tidak langsung, untuk menguntungkan saya secara pribadi, keluarga,
dan/atau golongan tertentu

Saya akan menginstruksikan Karyawan di lingkungan kera yang menjadi tanggung
/awab saya untuk melaksanakan Pakta Inlegntas secara konsisten dan beranggung
jawab

Saya lelah membaca, memahami, dan bersedia unfuk melaksanakan dengan
sebaik-baiknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Govermance),
Kebtyakan Whistieblowing System, dan Code of Conduct demi tercapainya Tata Kelola
Perusahaan yang baik

Saya tidak akan melakukan korupsi, kolusi dan nepotisme sera secara akhf dan
proakbf dalam metakukan pencegahan dan pemberantasannya

Saya hdak akan melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilai kesusilaan
antara fain pelecehan, penghinaan, fitnah dan penlaku yang seenisnya

Pelanggaran atas Pakta Integritas i membawa konsekuensi sesual peraturan dan
perundangan yang berlaku

{Daerah}’, 20
Mengetahui Yang Membenkan Pernyataan
Materal
Rp 10 0DD \
AR DA R M |
NAMA NAMA
Direktur SDM dan Umum General Manager Cabang (Daerah)
29
Paraf




LAMPIRAN VI
Pakta Integritas Kepala Sub Dwvisi

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dengan i Saya menyatakan, babwa Saya menerapkan dan melaksanakan prinsip-prinsip
dasar Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance) secara konsisten
dalam melaksanakan tugas Saya selaku Karyawan di Perum DAMRI

Saya juga menyatakan, bahwa Saya mematuln Pedoman Etka dan Penlaku (Code of
Conduct) Perusahaan dan bdak akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung
maupun tidak langsung untuk kepertingan pnbad, keluarga saya danfatau golongan
tarieniu

Saya telah membaca, memahami dan bersedia untuk melaksanakan dengan sebaik-
baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Govermanca), Kebijakan
Sstem Pelaporan Pelanggaran (Whislieblowing System) dan Pedoman Etka dan Penlaku
(Code of Canduct) demi tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang baik serta berjan) untuk
tidak akan melakukan ataupun menenma suap dan gratfikas: serta dan bdak akan
metakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilai kesusilaan antara lain pelecehan,
penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya Saya juga tidak akan melakukan korupsi,
kolusi dan nepotizme serta secara akbf dan proakhf berperan dalam melakukan
pancegahan dan pemberantasannya

Saya bersedia menenma sanks sesual ketentuan dan peraturan Perum DAMRI, apabila
Saya bdak mentaat Fakta Integntas i

Demikian Permyataan i Sayva buat dengan sebenar-benarnya. untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya

Jakarta, 20
Mengetahu Yang Memberkan Pernyataan
Materal
Rp 10 000
NAMA NAMA
Kepala Divisi (Bidang) NIK
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LAMPIRAN VI
Pakta Integritas Deputi Manager

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (FERUM) DAMRI

Dengan i Saya menyatakan, bahwa Saya menerapkan dan melaksanakan prinsip-pnnsip
dasar Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporafe Governance) secara konsisten
dalam melaksanakan tugas Saya selaku Karyawan di Perum DAMRI

Saya Juga menyatakan, bahwa Saya mematuhi Pedoman Etka dan Penlaku (Code of
Conduct) Perusahaan dan tidak akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung
maupun tdak langsung untuk kepenbingan pnbadi, keluarga saya danfatau golongan
tertentu

Saya telah membaca, memaharmi dan bersedia untuk melaksanakan dengan sebaik-
baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Governance), Kebiyakan
Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowwng System) dan Pedoeman Ebka dan Penlaku
(Code of Conduct) dermi lercapainya Tala Kelola Perusahaan yang baik serta berjan) untuk
tidak akan melakukan atavpun menenma suap dan gratfikasi serta dan tdak akan
melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilar kesusilaan antara lain pelecehan,
penghinaan, fitnah dan perilaku yang sejenisnya Saya juga hdak akan melakukan korupsi,
kolusi dan nepotisme serta secara aktf dan proaktf berperan dalam melakukan
pancagahan dan pemberantasannya

Saya bersedia menenma sanks: sesual ketentuan dan peraturan Perum DAMRI, apabila
Saya tidak mentaatl Pakta Integritas ini

Demikian Pernyataan 1 Saya buat dengan sebenar-benarnya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya

(Dasrah)’, 20
Mengetahu Yang Membenkan Pernyataan
Materai
REp 10 000
NAMA NAMA
Area Manager Divisi Regional (MUY NIK
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LAMPIRAN VIl
Pakta Integritas Manager

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dengan ini Saya menyatakan, bahwa Saya menerapkan dan melaksanakan prinsip-pringip
dasar Tala Kelola Perusahaan Yang Bak (Good Corporafe Governance) secara konsisten
dalam melaksanakan tugas Saya selaku Karyawan di Perum DAMRI

Saya |uga menyatakan, bahwa Saya mematuhi Pedoman Etka dan Penlaku (Code of
Conduct) Perusahaan dan tidak akan memanfaatkan Perusahaan, bakk secara langsung
maupun bdak langsung untuk kepenbingan pribady, keluarga saya danfatau golongan
tertentu

Saya telah membaca, memahami dan bersedia untuk melaksanakan dengan sebaik-
baiknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Comorate Govemanee), Kebiakan
Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System) dan Pedoman Ebka dan Perlaku
(Code of Conduct) demi tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang baik serta berany untuk
tidak akan melakukan ataupun menenma suap dan gratfikas) sera dan bdak akan
melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilan kesusilaan antara lain pelecehan,
penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya Saya jupa tidak akan melakukan korups:,
kolus: dan nepotisme serta secars aktf dan proaktf berperan dalam melakukan
pencegahan dan pemberantasannya

Saya bersedia menenma sanksi sesuail ketentuan dan peraturan Perum DAMRI, apabila
Saya tidak mentaatl Pakta Integritas ini

Demikian Pernyataan m Saya buat dengan sebenar-bemarnya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestnya

iDaerah)’, 20
Mengetahu Yang Membenkan Pemyataan
Materai
Rp 10 000
NAMA NAMA
General Manager Cabang (Daerah) MIK
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LAMPIRAN IX
Pakta Integritas Asisten Deputi Manager

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dengan i Saya menyatakan, bahwa Saya menerapkan dan melaksanakan prinsig-prinsig
dasar Tata Kelola Perusahaan Yang Bak (Good Corporafe Govermance) secara konsisten
dalam melaksanakan tugas Saya selaku Karyawan di Perum DAMRY

Saya |uga menyatakan, bahwa Saya mematuhi Pedoman Etka dan Penlaku (Code of
Conduct) Perusahaan dan tidak akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung

maupun tdak langsung untuk kepentingan pnbadi, keluarga saya dan/atau golongan
tertentu

Saya telah membaca, memahami dan bersedia untuk melaksanakan dengan sebaik-
baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Governance), Kebijakan
Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System) dan Pedoman Etika dan Perilaku
{Code of Conduct) demi tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang baik serta benany untuk
tdak akan melakukan ataupun menenma suap dan gratfikasi serta dan bdak akan
melakukan sagala bentuk tndakan yang melanggar nilar kesusilaan antara lain pelecehan,
penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya Saya juga tidak akan melakukan korups:,
Kolusi dan nepotsme serta secara akbf dan proakif berperan dalam melakukan
pencegahan dan pemberantasannya

Saya bersedia menenma sanks: sesua ketentuan dan peraturan Perum DAMRI, apabila
Saya tidak mentaat Pakta Integntas ini

Demikian Pernyataan i Saya buat dengan sebenar-benarnya, untuk dipergunakan
zebagaimana meashinya

(Dasrah)’, 20
Mengetahu Yang Membenkan Pernyataan
Materai
Rp 10 000
NAMA NAMA
Area Manager Divizi Regional (NIVIINTV) NIK
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LAMPIRAN X
Pakta Integritas Asisten Manager

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dengan ini Saya menyatakan, bahwa Saya menerapkan dan melaksanakan prinsip-prinsip
dasar Tata Kelcla Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance) secara konsisten
dalam melaksanakan tugas Saya selaku Karyawan di Perum DAMRI

Saya |uga menyatakan, bahwa Saya mematuhi Pedoman Etka dan Penlaku (Code of
Conduct) Perusahaan dan tidak akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung
maupun bdak langsung untuk kepentingan pnbadi, keluarga saya danfatau golongan
tertentu

Saya telah membaca, memahami dan bersedia untuk melaksanakan dengan sebak-
baiknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Govermnance), Kebigakan
Sistem Pelaporan Pelanggaran {Whistieblowing System) dan Pedoman Etka dan Penlaku
({Code of Conduct) demi tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang baik serta berjan) untuk
tidak akan melakukan ataupun menenma suap dan gratfikas) serta dan tdak akan
melakukan segala bentuk tindakan yang melanggar nilar kesusilaan antara lain pelecehan,
penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya Saya juga tidak akan melakukan korups:,
kolusi dan nepotisme serta secara akbf dan proakitf berperan dalam melakukan
pencagahan dan pemberantasannya

Saya bersedia menenma sanks: sesual ketentuan dan peraturan Perum DAMRI, apabila
Saya tidak mentaat Pakta Integnitas i

Demikian Pernyataan i Saya buat dengan sebenar-benarmya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya

{Daerah)’, 20
Mengetahu Yang Membenkan Pernyataan
Materai |
Rp 10 000
NAMA NAMA
General Manager Cabang (Daerah) NIK
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LAMPIRAN XI
Pakta Integntas Staf, PPA Mekanik & Pengemudi

PAKTA INTEGRITAS
PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(GOOD CORPORATE GOVERNANCE)
DI PERUSAHAAN UMUM (PERUM) DAMRI

Dengan ini Saya menyatakan, bahwa Saya menerapkan dan melaksanakan prnsip-prinsip
dasar Tata Kelola Perusahaan Yang Bak (Good Corporate Governance) secara konsisten
dalam melaksanakan tugas Saya selaku Karyawan di Perum DAMRI

Saya |uga menyatakan, bahwa Saya mematuh Pedoman Etka dan Penlaku (Code of
Conduct) Perusahaan dan tidak akan memanfaatkan Perusahaan, bak secara langsung
maupun Bdak langsung untuk kepentingan prnibadi, keluarga saya dandatau golongan
tertentu

Saya telah membaca, memahami dan bersedia untuk melaksanakan dengan sebaik-
baknya Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Code of Corporate Governance), Kebiakan
Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistlieblowwing System) dan Pedoman Etika dan Penlaku
(Code of Conduct) demi tercapainya Tata Kelola Perusahaan yang baik serta benan) uniuk
tidak akan melakukan ataupun menenma suap dan gratifikas: serta dan tdak akan
melakukan segala bentuk tndakan yang melanggar milai kesusilaan antara lain pelecehan,
penghinaan, fitnah dan penlaku yang sejenisnya Saya juga hdak akan melakukan korupss,
kolus: dan nepotisme serfa secara aktf dan proaktf berperan dalam melakukan
pencegahan dan pemberantasannya

Saya bersedia menenma sanksi sesuai ketentuan dan peraturan Perum DAMRI, apabila
Saya tidak mentaati Pakta Integritas i

Demikian Pernyataan n Saya buat dengan sebenar-benarnya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya

(Daarah)’, 20
Mengetahui Yang Memberkan Pemyataan
Materai
Rp 10 000
NAMA NAMA
Kepala Divisi/Area Manager/General NIK
Manager
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LAMPIRAM XII
Berita Acara Kode Etik dan Kode Perilaku

> DAMRI

BERITA ACARA KODE ETIK DAN KODE PERILAKU

Mamor
Tanggal

Pada han im . tanaggal . bulan tahun . saya
bertandatangan di bawah ini

MNama
MIK

Unit Kena
Masalah

Telah melaksanakan Kode Etik dan Kode Peniaku Bersama atasan saya

Mama
MIK

Urit Kera
Masalah

Adapun yang akan saya lakukan sebagal bentuk komitmen secara sadar dan tanpa pak
untuk perbaikan terhadap Kode Etik dan Kode penlaku adalah sebagai berkut

.T

2

3

Demikian Berita Acara ini disampaikan secara sadar dan tanpa paksaan
Mengetahui,

{Jabatan)
Salaku Atasan Langsung

(NAMA) (NAMA)
(NIK) (MIK)

yang

E3an

Paraf
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Lampiran X
Laporan Hasil Penalitian

> DAMRI

LAPORAN HASIL PENELITIAN
Momor
Tanggal
Atas Sural Panggilan Nomor Tanggal . kami tefah melaksanakan

peneliian atas dugaan pelanggaran koda etk terhadap

Mama
MNIK

Linit Kerja
Masalah

Dengan uralan sebagai benkut
A PENDAHULUAN
1 Bahwa berdasarkan aduan dan
2 [Dst
B DASAR HUKUM
1
2. Dst
C TUJUAN PEMERIKSAAN
1
2. Dst
D HASIL KETERANGAN
1 Kronclogis
2 Penyataan terlapor
E HASIL PEMERIKSAAN
1 Pemenksaan terhadap
a Fakia-fakia
b Perbuatan pelanggaran
2 Peraturan yang dilanggar
3 Analsis
(Hasil kapan terhadap pemernksaan dan peraturan yang dilanggar)
F KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan uraian di atas, dapat di simpulkan bahwa Sdr telahfMdak terbukt
melakukan pelanggaran kode etk dan kode penlaku berupa
Atas perbuatan tersebut, Sdr direkomendasrkan untuk

Mengetahui,

(Pejabatl Pemenksan / Atasan Langsung)
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Lampiran XIV
Surat Pernyataan

> DAMRI

Surat Pernyataan

MNomaor
Tanggal

Saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama
NIk

Unit Kerja
Masalah

Dengan ini menyatakan bahwa

Nama
MNIK

Unit Kerja
Masalah

Twdak pernah melakukan Tindakan yang melanggar maupun bertentangan dengan ketentuan
Kode Etik dan Kode Perlaku yang berlaku di ingkungan Perusahaan umum (Perum) DAMRI

Cemikian Surat Permyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa paksaan dan pihak
manapun

Jakarta, { tal/binftnn )
(JabatanAtasan Langsung)
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Lampiran XV
Laporan Hasil Sidang Pemenksaan Pelaporan Pedoman Penlaku

) DAMRI

Laporan Hasil Sidang Pemenksaan Pelaporan Pedoman Penlaku

Momor
Tanggal
Yth Pejabat Yang Baerwenang
O Tempat
Berkenaan dengan adanya dugaan pelanggaran Kode Etk dan Kode Perilaku, maka pads
han tanggal bulan tahun ,telah dilakukan pemenksaan kepada
Mama
Mik
Jabatan
Unit Kerja

Dimana yang bersangkutan diduga melakukan pelanggaran Kode Etk dan Kode Penlaku,
dengan kronologrs kejadian sebagal benkut

1

2 Dst

Atas kronologis tersebut, kami berpendapat bahwa perbuatan tersebut melanggar’ tidak
melanggar Kode Ebk dan Kode Penlaku, sehingga terhadap yang bersangkutan |
direkomendasikan untuk dikenakan sanksi moral berupa sabagaimana diatur
dalam Nomor

Dermikian kami sampaikan, atas perhabannya kami ucapkan tenma kasih

Jakarta, (tgh'bin/thn)

Sekretans, Ketua,
(Nama) (Narna)
(NIK) (NIK)
Anggota Anggota Anggota Anggota
(Nama) {Nama) (Nama) (Nama)

Tembusan

.1

2

3 Dst
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DAFTAR ISTILAH

Anggota Direksi adalah anggota Direksi yang merujuk kepada individu

Atasan Langsung adalah jabatan di atas yang didudukinya dalam hubungan kepada
siapa harus bertanggung jawab

Benturan kepentingan adalah perbedaan antara kepentingan ekonomis Perusahaan
dengan kepentingan ekonomis pnbadi anggota Dweks: maupun anggota Dewan
Pengawas yang dapat merugikan Perusahaan

Dewan Pengawas, adalah Organ Perusahaan yang mebputi keseluruhan anggota
Dewan Pengawas sebagal suatu kesatuan Dewan (Board) yang bertugas melakukan
pengawasan secara umum dan‘atau khusus sesual dengan Anggaran Dasar serta
memben nasihat kepada Direks:i

Direksi, adalah Organ Perusahaan yang mehputi keseluruhan Anggota Direks: sebagai
salu kesatuan Dewan (Board) yang berwenang dan bertanggung jawab penuh atas
penguruzan Perusahaan untuk kepentingan Perusahaan, sesuai dengan maksud dan
tujuan Perusahaan serta mewakili Perusahaan, baik di dalam maupun di luar pengadilan
sesual dengan ketentuan Anggaran Dasar

Gratifikasi adalah pembenan dalam arti luas, yakni meliputi pembenan uang, barang,
rabat (discount), komisi. pinjaman tanpa bunga, tket penalanan, fasilitas penginapan,
penalanan wisata, pengobatan cuma cuma, dan fasiitas lannya Gratifikas tersebul
bak yang dilakukan dengan menggunakan sarana elekironk atau tanpa sarana
elektronk

Good Corporate Governance adalah adalah prnsip-prinsip yang mendasar suatu
proses dan mekamsme pengelolaan perusahaan beriandaskan peraturan perundang-
undangan dan etika berusaha

Insan DAMRI, adalah keseluruhan anggota Dewan Pengawas, anggota Direksi, dan
Karyawan Perusahaan

Kode Etik dan Kode Pernlaku adalah pedoman sikap, tingkah laku, dan perbuatan
seluruh Insan DAMRI dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi serta pergaulan
hidup sehari-han yang bertujuan untuk menjaga martabat dan kehormatan Indmidu,
Perusahaan, Bangsa, dan Negara

Nilai-Milai Perusahaan adalah landasan moral dalam mencapar wvisi dan  musi
Perusahaan

Pedoman Penlaku (Code of Conduct) adalah sekumpulan komitmen yang terdm dan
alika snis Perusahaan dan etka kerna Karyawan Perusahaan yang drsusun untuk
membentuk, mengatur dan melakukan kesesumian tingkah laku sehingga tercapa
keluaran yang konsisten yang sesual dengan budaya Perusahaan dalam mencapal visi
dan misinya

Pejabat yang berwenang adalah Menten Badan Usaha Millk Megara, pejabat yang
berwenang membentuk tim pemenksa dan menjatuhkan sanks:. pejabat lan yang
ditunjuk oleh Menten BUMM

Pelapor adalah pthak yang membentahukan kepada Pejabat yang Berwenang terkadt
adanya Pelanggaran Kode Etik dan Kode Perilaku yang sedang dan/atau telah terjad
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Pengaduan adalah pembentahuan yang dwertar permintaan ocleh pihak yang
berkepentingan untuk dilakukan pemenksaan lerhadap Terlapor yang diduga telah
metakukan Pelanggaran Kode Etik dan Kode Penlaku

Perusahaan adalah Perusahaan Umum DAMRI

Terlapor adalah Seorang atau lebih (dalam hal ini Insan DAMRI) yang diduga
melakukan Pelanggaran Kode Etik dan Kode Penlakuy

Temuan adalah sekumpulan data dan/atau informasi terkan dugaan Pelanggaran Kode
Etk dan Kode Penlaku yang diperoleh dan hasl pengawasan atau montorng yang
dilakukan oleh atasan langsung dan/atau

Tim Pameriksa Pelaporan Pedoman Perilaku adalah Tim yang dibentuk oleh Pejabat
Fembina yang ditunjuk untuk melakukan pemanggidan dan pemenksaan bag Insan
DAMRI yang drduga melakukan pelanggaran disiphin sedang dan berat
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